
Очікування підприємств сфери послуг 
у ІІІ кварталі 2013 року 

щодо перспектив розвитку їхньої ділової активності 
 
 

За результатами обстеження підприємств сфери послуг виявлено такі 
очікування респондентів щодо стану їхньої ділової активності на  
ІІІ квартал 2013 року порівняно з IІ кварталом 2013 року. 

 Зростання обсягів послуг, наданих підприємствами сфери 
нефінансових послуг (за винятком професійної, наукової та технічної 
діяльності, а також діяльності з мистецтва, спорту, розваг і відпочинку).  

(У ІV кварталі порівняно з ІІІ кварталом 2013 року по всіх видах 
нефінансових послуг очікується подальше зростання цього показника). 

 

Зміни обсягів послуг
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Очікування у ІІ кв. 2013р.
Очікування у поточному періоді
Перспективні очікування

 
 

  Уповільнення темпів зниження попиту на нефінансові послуги. 
(Перспективні очікування респондентів на ІV квартал порівняно з  

ІІІ кварталом 2013 року свідчать про підвищення рівня попиту). 
  Стабільність цінової політики на послуги підприємств сфери 

нефінансових послуг, про що повідомили 87% респондентів. 
(У ІV кварталі порівняно з ІІІ кварталом 2013 року передбачається 

аналогічна тенденція). 
 Зменшення забезпеченості замовленнями на нефінансові послуги, яка 

в середньому становить 4 місяці (у ІІ кварталі 2013 року – 5 місяців). 



 

  Зменшення кількості працівників на підприємствах нефінансових 
послуг. 

(За очікуваннями респондентів, у ІV кварталі порівняно з  
ІІІ кварталом 2013 року ситуація із зайнятістю на підприємствах 
нефінансових послуг не зміниться). 

 Зростання рівня продуктивності праці. 
(У ІV кварталі порівняно з ІІІ кварталом 2013 року передбачається 

подальше підвищення цього показника). 
  Посилення впливу на роботу підприємств сфери нефінансових послуг 

таких стримуючих факторів, як висока конкуренція з боку вітчизняних 
постачальників аналогічних послуг, недосконалість законодавства, нестача 
оборотних коштів і низький рівень попиту на послуги. 
 

Фактори, що стримують можливість збільшувати обсяги бізнесу
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  Уповільнення темпів погіршення бізнес-клімату. На поліпшення 
бізнес-ситуації очікують підприємства з тимчасового розміщування й 
організації харчування. 

(За очікуваннями респондентів, у ІV кварталі порівняно з  
ІІІ кварталом 2013 року передбачаються позитивні зміни в динаміці цього 
показника). 

 
 



Результати опитування 842 підприємств сфери нефінансових послуг  
у ІІІ кварталі 2013 року 

 
 

(у % до загальної кількості опитаних підприємств) 
Як у ІІІ кварталі 2013 року 
порівняно з ІI кварталом 2013 року  
змінилися: 

більше без змін  менше не 
відповіли баланс 

зміна 
балансу до 
ІІ кв.2013р., 

в.п. 
 
обсяг бізнесу 26 50 24 0 2 7 
обсяг попиту на послуги 
підприємства 20 54 24 2 -4 3 

кількість працівників 12 65 22 1 -10 1 
ціни на послуги підприємства 6 87 6 1 0 -1 
продуктивність праці 16 74 8 2 8 0 
конкуренція з боку постачальників 
аналогічних послуг 30 67 1 2 29 2 

 
 

Якими, на Вашу думку, будуть  
у ІV кварталі 2013 року порівняно  
з ІІІ кварталом 2013 року: 

більше без змін  менше не 
відповіли баланс 

зміна 
балансу до 
ІІ кв.2013р., 

в.п. 
 
обсяг бізнесу 25 58 15 2 10 -6 
обсяг попиту на послуги 
підприємства 23 61 14 2 9 -4 

кількість працівників 8 77 14 1 -6 -5 
ціни на послуги підприємства 7 88 4 1 3 -3 
продуктивність праці 17 74 7 2 10 -6 

 
 

покра-
щився 

не 
змінився 

погір-
шився 

не 
відповіли баланс 

зміна 
балансу до 
ІІ кв.2013р., 

в.п. 

Бізнес-клімат (бізнес-ситуація)  
у вашому секторі  
у ІІІ кварталі 2013 року  
порівняно з ІI кварталом 2013 року 15 66 19 0 -4 6 
 
 

добрий задовіль-
ний поганий не 

відповіли баланс 

зміна 
балансу до 
ІІ кв.2013р., 

в.п. 
Поточний бізнес-клімат  
у вашому секторі 

9 68 19 4 -10 0 
 
 

покра-
щиться 

не 
зміниться 

погір-
шиться 

не 
відповіли баланс 

зміна 
балансу до 
ІІ кв.2013р., 

в.п. 

Очікуваний бізнес-клімат  
(бізнес-ситуація) у вашому секторі 
у ІV кварталі 2013 року порівняно 
з IІІ кварталом 2013 року 18 68 14 0 4 -5 

 


