
Індекс задоволеності
користувачів статистичної інформації

2021



Мета розрахунку – отримання загальної оцінки

користувачами статистичних продуктів (інформації),

які формують та поширюють органи державної статистики, та

відстеження зміни цієї оцінки задля подальшого вдосконалення

державної статистичної діяльності в напрямі досягнення максимального

задоволення інформаційних потреб користувачів.
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соціально-демографічних характеристик користувачів; 

відповідності статистичної інформації потребам користувачів; 

критеріїв якості статистичної інформації (Принципи діяльності органів державної статистики). 

Анкета сформована за допомогою сервісу Google-форми. 

Посилання на анкету: 

на вебсайтіДержстату в розділі "Анкетні опитування", 

на сторінці Держстату в соціальній мережі Facebook, 

на електронну пошту користувачам разом із відповідями на їхні запити.

Одержано 200 заповнених анкет.

Анкетне опитування проводитьсящорічно.

2021 р. – протягом лютого–вересня.

Анкета вміщувала запитаннящодо:
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Відомості про користувачів



Відомості про користувачів
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Основні результати
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Чи відповідає Вашим потребам статистична інформація?

9



Чи задовольняє Вас
точність і достовірність статистичної інформації?
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Чи задовольняють Вас
оперативність і періодичність оприлюднення статистичної

інформації?
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Чи зрозуміло подається статистична інформація?
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Чи є статистична інформація послідовною та порівнянною?
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Висновок

Індекс задоволеності користувачів (ІЗК) дає оцінку рівня

задоволення потреб користувачів за такоюшкалою (%):
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ІЗК-2021 — 88,7%


