
Метадані за індикатором  

досягнення Цілей сталого розвитку 16.6.3 

Ціль 16. Мир, справедливість та сильні інститути 

Завдання 6. Забезпечення рівного доступу населення до правничої допомоги 

Індикатор 3. Рівень обізнаності про альтернативні способи вирішення конфліктів (спорів), 

відсотків (індикатор ЦСР 16.6.3) 

1. Інституційна інформація  

1.1. Організація 

Координаційний центр з надання правничої допомоги.  

2. Основні визначення і поняття 

2.1. Визначення  

Рівень обізнаності про альтернативні способи вирішення конфліктів (спорів) – це 

відношення кількості осіб, які взяли участь у соціологічному дослідженні та зазначили, що 

знають про альтернативні способи вирішення конфліктів (медіація, арбітраж, переговори 

тощо), до загальної кількості осіб, які були опитані під час соціологічного дослідження, 

виражене у відсотках. 

2.2. Поняття  

Альтернативні способи вирішення спорів – це позасудові методи вирішення конфліктів 

(спорів), які дозволяють сторонам дійти згоди без звернення до суду або з мінімальним його 

втручанням. 

Медіація – позасудова добровільна, конфіденційна, структурована процедура, під час якої 

сторони за допомогою медіатора (медіаторів) намагаються запобігти виникненню або 

врегулювати конфлікт (спір) шляхом переговорів. 

Арбітраж (Третейське судочинство) – альтернативний квазісудовий спосіб розгляду та 

вирішення конфліктів, що полягає в розгляді та вирішенні спору особою (особами), які обрані 

та уповноважені сторонами на ухвалення обов’язкового для сторін рішення за результатами 

розгляду справи по суті на основі повного та всебічного дослідження обставин справи за 

результатами змагальної процедури. 

Переговори – процедура, в якій беруть участь дві або більше сторін без залучення інших 

третіх осіб із метою напрацювання домовленостей за питаннями, що становлять для них 

інтерес, вироблення шляхів вирішення спору між ними. 

Безоплатна правнича допомога – правнича допомога, що гарантується державою та 

повністю або частково надається за рахунок коштів Державного бюджету України, місцевих 

бюджетів та інших джерел. 

Правничі послуги – надання правової інформації, консультацій і роз'яснень з правових 

питань; складення заяв, скарг, процесуальних та інших документів правового характеру; 

здійснення представництва інтересів особи в судах, інших державних органах, органах 

місцевого самоврядування, перед іншими особами; забезпечення захисту особи від 

обвинувачення; надання особі допомоги в забезпеченні доступу особи до вторинної правничої 

допомоги та медіації. 
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3. Методологія  

Методологія дослідження "Опитування населення України стосовно довіри до судової та 

інших гілок влади, суддівської незалежності та підзвітності, сприйняття корупції та готовності 

повідомляти про її прояви". 

3.1. Розрахунок  

Рівень обізнаності про альтернативні способи вирішення конфліктів (спорів) 

розраховується як відношення суми кількості осіб, які взяли участь у соціологічному 

дослідженні та у відповідь на питання "Наскільки ви вважаєте себе обізнаним (-ою) щодо 

можливості альтернативного вирішення спорів?" зазначили: "Добре обізнаний (-на)" та "Дуже 

добре обізнаний (-на)", до загальної кількості осіб, які були опитані під час соціологічного 

дослідження, помножене на 100. 

Чисельник – кількість респондентів соціологічного опитування, які у відповідь на питання 

"Наскільки ви вважаєте себе обізнаним (-ою) щодо можливості альтернативного вирішення 

спорів?" зазначили: "Добре обізнаний (-на)" та "Дуже добре обізнаний (-на)". 

Знаменник – загальна кількість респондентів соціологічного опитування. 

3.2. Дезагрегування  

У цілому по Україні. 

4. Джерела даних  

Соціологічне дослідження "Опитування населення України стосовно довіри до судової та 

інших гілок влади, суддівської незалежності та підзвітності, сприйняття корупції та готовності 

повідомляти про її прояви", проведене в межах проєту "Програма реформування сектору 

юстиції "Нове правосуддя", що фінансується Агентством США з міжнародного розвитку 

(USAID). 

5. Доступність даних 

Звіт про проведене дослідження "Опитування населення України стосовно довіри до судової 

та інших гілок влади, суддівської незалежності та підзвітності, сприйняття корупції та 

готовності повідомляти про її прояви" публікується на вебсайті проєкту "Програма 

реформування сектору юстиції "Нове правосуддя"1. 

6. Календар 

6.1. Збір даних  

Дослідження проведене на замовлення в межах проєкту "Програма реформування сектору 

юстиції "Нове правосуддя". 

6.2. Терміни поширення даних  

Результати поширено після їх опрацювання. 

6.3. Виробництво даних  

ТОВ "Інфо сапієнс". 

6.4. Поширення даних 

Програма USAID з реформування сектору юстиції "Нове правосуддя". 
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7. Посилання 

Опитування населення України стосовно довіри до судової та інших гілок влади, суддівської 

незалежності та підзвітності, сприйняття корупції та готовності повідомляти про її прояви: 

file:///E:/%D0%94%D0%95%D0%A0%D0%96%D0%A1%D0%A2~2/0_%D0%A0%D0%9E%D0

%97%D0%9F~1/2_%D0%92%D0%94%D0%A6%D0%9E~1/2025/%D0%9A%D0%9E%D0%9E

%D0%A0%D0%94%D0%98~1/1_1802~1.202/%D0%9E%D0%9F%D0%98%D0%A2%D0%A3

%D0%92~1.PDF 


