
Метадані за індикатором  

досягнення Цілей сталого розвитку 16.6.2 

Ціль 16. Мир, справедливість та сильні інститути 

Завдання 6. Забезпечення рівного доступу населення до правничої допомоги 

Індикатор 2. Рівень обізнаності про можливість отримання безоплатної правничої допомоги, 

відсотків (індикатор ЦСР 16.6.2) 

1. Інституційна інформація  

1.1. Організація 

Координаційний центр з надання правничої допомоги. 

2. Основні визначення і поняття 

2.1. Визначення  

Рівень обізнаності про можливість отримання безоплатної правничої допомоги – це 

відношення кількості осіб, які взяли участь у соціологічному дослідженні та зазначили, що 

знають про можливість отримання безоплатної правничої допомоги, до загальної кількості 

осіб, які були опитані під час соціологічного дослідження, виражене у відсотках. 

2.2. Поняття  

Безоплатна правнича допомога – правнича допомога, що гарантується державою та 

повністю або частково надається за рахунок коштів Державного бюджету України, місцевих 

бюджетів та інших джерел. 

Безоплатна первинна правнича допомога – вид державної гарантії, що полягає в 

інформуванні особи про її права і свободи та обов’язки, порядок їх реалізації та виконання, 

відновлення прав у випадку їх порушення та порядок оскарження рішень, дій чи бездіяльності 

органів державної влади, органів місцевого самоврядування, посадових і службових осіб. 

Безоплатна первинна правнича допомога включає такі види правничих послуг: надання 

правової інформації; надання консультацій і роз'яснень з правових питань; складення заяв, 

скарг та інших документів правового характеру (крім документів процесуального характеру); 

надання допомоги в забезпеченні доступу особи до вторинної правничої допомоги та медіації. 

Безоплатна вторинна правнича допомога – вид державної гарантії, що полягає у створенні 

рівних можливостей для доступу осіб до правосуддя. Безоплатна вторинна правнича допомога 

включає такі види правничих послуг: захист; здійснення представництва інтересів осіб, що 

мають право на безоплатну вторинну правничу допомогу, в судах, інших державних органах, 

органах місцевого самоврядування, перед іншими особами; складення документів 

процесуального характеру. 

3. Методологія  

Методологія загальнонаціонального дослідження "Що українці знають і думають про права 

людини". 

3.1. Розрахунок  

Рівень обізнаності про можливість отримання безоплатної правничої допомоги 

розраховується як відношення кількості осіб, які взяли участь у соціологічному дослідженні 

та у відповідь на питання "Чи знаєте ви про можливість отримання безоплатної правової 

допомоги від держави?" зазначили: "Так, знаю, де і як її можна отримати", до загальної 

кількості осіб, які були опитані під час соціологічного дослідження, помножене на 100. 



2 
 

Чисельник – кількість респондентів соціологічного опитування, які у відповідь на питання 

"Чи знаєте ви про можливість отримання безоплатної правової допомоги від держави?" 

зазначили: "Так, знаю, де і як її можна отримати". 

Знаменник – загальна кількість респондентів соціологічного опитування. 

3.2. Дезагрегування  

У цілому по Україні. 

За регіонами. 

За віком. 

За статтю. 

За типом місцевості проживання (міська/сільська). 

За рівнем доходу. 

4. Джерела даних  

Загальнонаціональне дослідження "Що українці знають і думають про права людини", що 

проводиться Фондом "Демократичні ініціативи" імені Ілька Кучеріва за ініціативи Програми 

розвитку ООН (UNDP) в Україні за підтримки Міністерства закордонних справ Данії у 

партнерстві з Центром прав людини ZMINA. 

5. Доступність даних  

Звіти про проведені дослідження "Що українці знають і думають про права людини", 

опубліковані на вебсайті Програми розвитку ООН в Україні: 

https://www.undp.org/uk/ukraine/publications/shcho-ukrayintsi-znayut-ta-dumayut-pro-prava-

lyudyny-otsinka-zmin-2016-2023. 

6. Календар  

6.1. Збір даних  

Дослідження "Що українці знають і думають про права людини" проводиться один раз на 2 

роки. 

6.2. Терміни поширення даних  

Результати дослідження поширюються після їх опрацювання, як правило впродовж 2-х місяців 

після завершення дослідження. 

6.3. Виробництво даних  

Програма розвитку ООН в Україні. 

6.4. Поширення даних 

Програма розвитку ООН в Україні. 

7. Посилання 

Звіти досліджень "Що українці знають і думають про права людини": 

https://www.undp.org/uk/ukraine/publications/shcho-ukrayintsi-znayut-ta-dumayut-pro-prava-

lyudyny-otsinka-zmin-2016-2023.  

Публікації на офіційному вебсайті Програми розвитку ООН: 

https://www.undp.org/uk/ukraine/publications. 


