
Метадані за індикатором  

досягнення Цілей сталого розвитку 16.4.2 

Ціль 16. Мир, справедливість та сильні інститути 

Завдання 4. Зниження рівня фізичного насильства 

Індикатор 2. Частка повідомлень, які надійшли до Національної поліції за телефонним 

номером екстреної служби 102, у яких повідомлялося про вчинення (можливе вчинення) 

насильницьких дій (вбивства, тілесні ушкодження, домашнє насильство, сексуальне 

насильство, зґвалтування, розбій, грабіж, бійка, незаконне позбавлення волі, захоплення 

заручників, погроза фізичною розправою) щодо заявника або іншої особи (осіб), не пов’язаних 

із збройною агресією Російської Федерації проти України, у загальній кількості повідомлень, 

що надійшли до зазначеної служби, відсотків (індикатор ЦСР 16.4.2) 

1. Інституційна інформація  

1.1. Організація 

Національна поліція України.  

2. Основні визначення і поняття 

2.1. Визначення  

Поліція відповідно до покладених на неї завдань здійснює екстрені комунікації за телефонним 

номером екстреної служби 102. 

2.2. Поняття  

Екстрена служба – служба, що забезпечує організацію та надання екстреної допомоги 

населенню (оперативно-рятувальна служба цивільного захисту – 101, поліція – 102, екстрена 

медична допомога – 103, аварійна служба газу – 104). 

Екстрена комунікація – зв’язок за допомогою послуг міжособистісних електронних 

комунікацій між кінцевим користувачем за телефонним номером екстреної служби "102" з 

метою запиту та отримання екстреної допомоги. 

Оперативно-диспетчерські служби – складові частини екстрених служб, до яких належать 

відповідні служби органів державної влади та органів місцевого самоврядування, що 

здійснюють екстрені комунікації та обробляють інформацію про них, здійснюють 

інформаційну підтримку і координацію дій підрозділів екстреної допомоги населенню та 

контроль за наданням такої допомоги. 

Реєстрація правопорушення або події – фіксація інформації про правопорушення або подію 

в системі Інформаційного порталу Національної поліції України та/або журналах з 

присвоєнням записам порядкових номерів. 

3. Методологія  

Інструкція з організації реагування на заяви і повідомлення про кримінальні, адміністративні 

правопорушення або події та оперативного інформування в органах (підрозділах) 

Національної поліції України, затверджена наказом Міністерства внутрішніх справ України 

від 27.04.2020 № 357. 
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3.1. Розрахунок  

Частка повідомлень, які надійшли до Національної поліції за телефонним номером 

екстреної служби 102, у яких повідомлялося про вчинення (можливе вчинення) 

насильницьких дій (вбивства, тілесні ушкодження, домашнє насильство, сексуальне 

насильство, зґвалтування, розбій, грабіж, бійка, незаконне позбавлення волі, захоплення 

заручників, погроза фізичною розправою) щодо заявника або іншої особи (осіб), не 

пов’язаних із збройною агресією Російської Федерації проти України, у загальній 

кількості повідомлень, що надійшли до зазначеної служби, відсотків розраховується як 

відношення визначених видів повідомлень про такі кримінальні правопорушення до загальної 

кількості екстрених комунікацій за телефонним номером екстреної служби 102 на останній 

робочий день звітного року. 

Чисельник – кількість екстрених комунікацій, які надійшли до Національної поліції за 

телефонним номером екстреної служби 102, у яких повідомлялося про вчинення (можливе 

вчинення) насильницьких дій (вбивства, тілесні ушкодження, домашнє насильство, 

сексуальне насильство, зґвалтування, розбій, грабіж, бійка, незаконне позбавлення волі, 

захоплення заручників, погроза фізичною розправою) щодо заявника або іншої особи (осіб), 

не пов’язаних із збройною агресією Російської Федерації проти України, на останній робочий 

день звітного року. 

Знаменник – загальна кількість екстрених комунікацій, які надійшли до Національної поліції 

за телефонним номером екстреної служби 102, на останній робочий день звітного року. 

3.2. Дезагрегування  

У цілому по Україні. 

За регіонами. 

4. Джерела даних  

Інформаційні обліки Національної поліції України. 

5. Доступність даних  

Дані не є публічними та не оприлюднюються.  

6. Календар  

6.1. Збір даних  

Збір даних здійснюється протягом звітного періоду. 

Звітність формується до 5 січня року, що настає за звітним періодом. 

6.2. Терміни поширення даних  

Дані не є публічними та не оприлюднюються. Формуються за окремим запитом до 

Національної поліції України. 

6.3. Виробництво даних  

Національна поліція України. 

6.4. Поширення даних 

Дані не оприлюднюються, розпорядником є Національна поліція України. 
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7. Посилання 

Закон України "Про Національну поліцію" від 2.07.2015 № 580-VIII: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/580-19#Text. 

Інструкція з організації реагування на заяви і повідомлення про кримінальні, адміністративні 

правопорушення або події та оперативного інформування в органах (підрозділах) 

Національної поліції України, затверджена наказом Міністерства внутрішніх справ України 

від 27.04.2020 № 357, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 15 травня 2020 р. за  

№ 443/34726 (зі змінами): https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0443-20#Text. 

Положення про інформаційно-комунікаційну систему "Інформаційний портал Національної 

поліції України", затверджене наказом Міністерства внутрішніх справ України від 03.08.2017 

№ 676, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 28 серпня 2017 р. за № 1059/30927: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1059-17#Text. 


