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Скорочення та умовні позначення 
 

ДСС, 
статистичне 
спостереження 

– державне статистичне спостереження; 

Євростат – Статистична комісія Європейського Союзу 
ЄС – Європейський Союз; 
ІКТ – інформаційно-комунікаційні технології; 
КВЕД – Класифікація видів економічної діяльності; 
КІСЕ – Класифікація інституційних секторів економіки України; 
КОПФГ – Класифікація організаційно-правових форм 

господарювання; 
ОЕСР – Організація економічного співробітництва та розвитку; 
ПДВ – податок на додану вартість; 
РСО – Реєстр статистичних одиниць; 
СРП – Статистичний реєстр підприємств; 
Т – рік, у якому формується сукупність одиниць державного 

статистичного спостереження; 
ЮНКТАД – Конференція Організації Об’єднаних Націй з торгівлі та 

розвитку. 
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I. Вступ 
 

1. Метою проведення ДСС "Використання інформаційно-комунікаційних 
технологій на підприємствах" є формування інформації про впровадження 
підприємствами цифрових технологій для інформаційного забезпечення аналізу 
розвитку ІКТ та електронної торгівлі.  

Цільовими користувачами даних ДСС можуть бути органи державної влади, 
міжнародні організації, підприємства (організації), фізичні особи.  

 
2. Методологічні положення ураховують положення Регламенту (ЄC) 

2019/2152 Європейського Парламенту та Ради від 27.11.2019 щодо європейської 
статистики підприємств (далі – Регламент ЄC 2019/2152) [22], Регламенту Комісії 
(ЄC) 2020/1030 від 15.07.2020, що встановлює технічні специфікації вимог до 
даних за темою "Використання ІКТ та електронна торгівля" для звітного 2021 
року, відповідно до Регламенту ЄС 2019/2152 (далі – Регламент ЄС 2020/1030) 
[20], рекомендації, викладені у Посібнику з виробництва статистики 
інформаційної економіки [19] та запитальнику Євростату щодо обстеження 
використання ІКТ та електронної торгівлі на підприємствах [21], положення 
постанови Кабінету Міністрів України від 03.03.2021 № 179 "Про затвердження 
Національної економічної стратегії на період до 2030 року" [9]. 

Ці Методологічні положення підготовлені з урахуванням рекомендацій 
експертів ЄС В. Балеа (Національний інститут статистики Румунії) та В. Патруно 
(Національний інститут статистики Італії), отриманих у рамках інструменту 
ТАІЕХ. 

 
3. ДСС проводиться відповідно до статті 9 Закону України "Про державну 

статистику" [1] та відповідає зобов’язанням України щодо імплементації статті 
355 Глави 5 "Статистика" розділу V Угоди про асоціацію з ЄС у частині питань 
щодо надання вчасних та надійних даних, які можна порівняти на міжнародному 
рівні. 

 
4. ДСС проводиться з річною періодичністю. 
 
5. Для цілей цих Методологічних положень терміни й поняття вживаються у 

значеннях, наведених у статтях 1, 7, 8, 9 Закону України "Про державну 
статистику" [1], статті 3 Закону України "Про електронну комерцію" [3], статті 1 
Закону України "Про електронні комунікації" [4], Концепції розвитку штучного 
інтелекту в Україні [8] і розділі І Методологічних положень державного 
статистичного спостереження "Реєстр статистичних одиниць" [14]. 

 
IІ. Загальна характеристика явища, що вивчається,  

та показники, що поширюються 
 

1. Національною економічною стратегією на період до 2030 року [9] 
визначено пріоритетні напрями розвитку ІКТ та цифрової економіки України. 
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Для відстеження цього процесу в рамках ДСС формуються такі показники: 
 
1) показники щодо поточної ситуації у році:  
кількість підприємств, які мають доступ до мережі Інтернет (одиниць) 

(показник характеризує кількість підприємств, які у І кварталі року Т+1 мали 
доступ до мережі Інтернет); 

частка кількості підприємств, які мають доступ до мережі Інтернет, у загальній 
кількості підприємств (у відсотках) (показник розраховується як співвідношення 
кількості підприємств, які мають доступ до мережі Інтернет, до загальної кількості 
підприємств із кількістю зайнятих працівників 10 осіб і більше);  

кількість зайнятих працівників, які мають доступ до мережі Інтернет, на 
підприємствах (осіб) (показник характеризує кількість найманих працівників та 
самозайнятих осіб (неоплачуваних власників, засновників та членів їх сімей, які 
працюють на підприємстві), які у І кварталі року Т+1 мали доступ до мережі 
Інтернет, на підприємствах із кількістю зайнятих працівників 10 осіб і більше);  

частка кількості зайнятих працівників, які мають доступ до мережі Інтернет, у 
загальній кількості зайнятих працівників підприємств (у відсотках) (показник 
розраховується як співвідношення кількості зайнятих працівників, які мають 
доступ до мережі Інтернет, до загальної кількості зайнятих працівників на 
підприємствах із кількістю зайнятих працівників 10 осіб і більше);  

кількість підприємств, які використовують фіксований доступ до мережі 
Інтернет (показник характеризує кількість підприємств, які у І кварталі року Т+1 
використовували фіксований доступ до мережі Інтернет); 

частка кількості підприємств, які використовують фіксований доступ до 
мережі Інтернет, у загальній кількості підприємств (у відсотках) (показник 
розраховується як співвідношення кількості підприємств, які використовували 
фіксований доступ до мережі Інтернет у І кварталі року Т+1, до загальної кількості 
підприємств із кількістю зайнятих працівників 10 осіб і більше);  

частка кількості підприємств, що використовують соціальні медіа, у загальній 
кількості підприємств (у відсотках) (показник розраховується як співвідношення 
кількості підприємств, які використовували соціальні медіа в І кварталі року Т+1, 
до загальної кількості підприємств із кількістю зайнятих працівників 10 осіб і 
більше);  

частка кількості підприємств, що використовують програмне забезпечення для 
планування ресурсів підприємства (ERP), у загальній кількості підприємств (у 
відсотках) (показник розраховується як співвідношення кількості підприємств, які 
використовували програмне забезпечення ERP у І кварталі року Т+1, до загальної 
кількості підприємств із кількістю зайнятих працівників 10 осіб і більше);  

частка кількості підприємств, що використовують програмне забезпечення для 
управління відносинами з клієнтами (CRM), у загальній кількості підприємств (у 
відсотках) (показник розраховується як співвідношення кількості підприємств, що 
використовують програмне забезпечення CRM у І кварталі року Т+1, до загальної 
кількості підприємств із кількістю зайнятих працівників 10 осіб і більше);  
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частка кількості підприємств, що купують послуги хмарних обчислень, у 
загальній кількості підприємств (у відсотках) (показник розраховується як 
співвідношення кількості підприємств, що купували послуги хмарних обчислень у 
І кварталі року Т+1, до загальної кількості підприємств із кількістю зайнятих 
працівників 10 осіб і більше);  

частка кількості підприємств, що використовують Інтернет речей, у загальній 
кількості підприємств (у відсотках) (показник розраховується як співвідношення 
кількості підприємств, що використовували Інтернет речей у І кварталі року Т+1, 
до загальної кількості підприємств із кількістю зайнятих працівників 10 осіб і 
більше);  

частка кількості підприємств, що використовують технології штучного 
інтелекту, у загальній кількості підприємств (у відсотках) (показник розраховується 
як співвідношення кількості підприємств, що використовували технології 
штучного інтелекту в І кварталі року Т+1, до загальної кількості підприємств із 
кількістю зайнятих працівників 10 осіб і більше);  

 
2) показники за рік Т: 
кількість підприємств, які здійснювали електронну торгівлю (одиниць) 

(показник характеризує кількість підприємств, які здійснювали продаж товарів або 
послуг шляхом розміщення замовлень через вебсайти, прикладні програми 
(вебдодатки) або (електронний обмін даними), у році Т); 

частка кількості підприємств, які здійснювали електронну торгівлю, у 
загальній кількості підприємств (у відсотках) (показник розраховується як 
співвідношення кількості підприємств, які здійснювали електронну торгівлю, до 
загальної кількості підприємств із кількістю зайнятих працівників 10 осіб і більше 
за рік Т);  

обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) підприємств, отриманий від 
електронної торгівлі (тис.грн) (показник характеризує обсяг реалізованої продукції 
(товарів, послуг) підприємств, отриманий від торгівлі через вебсайти, вебдодатки 
або повідомлення типу EDI, за рік Т); 

частка обсягу реалізованої продукції (товарів, послуг), отриманого від 
електронної торгівлі, у загальному обсязі реалізованої продукції (товарів, послуг) 
підприємств (у відсотках) (показник розраховується як співвідношення обсягу 
реалізованої продукції (товарів, послуг) підприємств, отриманого від електронної 
торгівлі, до загального обсягу реалізованої продукції (товарів, послуг) підприємств 
із кількістю зайнятих працівників 10 осіб і більше за рік Т). 

 
2. Формування показників ДСС здійснюється в таких розрізах: 
1) для показників про кількість підприємств, які використовують фіксований 

доступ до мережі Інтернет, та частку кількості підприємств, які використовують 
фіксований доступ до мережі Інтернет, у загальній кількості підприємств – за 
швидкістю Інтернету: менше 30 Мбіт/с, від 30 Мбіт/с до менше ніж 100 Мбіт/с, від 
100 Мбіт/с до менше ніж 500 Мбіт/с, від 500 Мбіт/с до менше ніж 1 Гбіт/с, від               
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1 Гбіт/с і більше (зазначені угрупування передбачені Регламентом ЄС  
2020/1030 [19]); 

 
2) для показника про частку кількості підприємств, що використовують 

соціальні медіа, у загальній кількості підприємств – за видами соціальних медіа 
(соціальні мережі; блог або мікроблоги підприємства; вебсайти чи вебдодатки для 
обміну мультимедійним умістом; інструменти обміну знаннями на основі Wіki); 

 
3) для показника про частку кількості підприємств, які здійснювали 

електронну торгівлю, у загальній кількості підприємств: 
за видами продажів (через власний вебсайт/ вебдодатки; через вебсайти/ 

вебдодатки для електронної торгівлі, які використовуються декількома 
підприємствами; через повідомлення типу EDI); 

за місцем розташування клієнтів (Україна; країни ЄС; решта світу); 
за видами труднощів щодо електронної торгівлі з країнами ЄС (значні витрати 

на доставку або повернення продукції при продажу до країн ЄС; труднощі, 
пов'язані з вирішенням скарг та спорів при продажу до країн ЄС; адаптація 
маркування продукції для продажу в країни ЄС; відсутність знань іноземних мов 
для спілкування з клієнтами із країн ЄС; обмеження від ділових партнерів на 
продаж продукції певним країнам ЄС; труднощі, пов'язані з режимом 
оподаткування ПДВ у країнах ЄС); 

 
4) для показника про частку обсягу реалізованої продукції (товарів, послуг), 

отриманого від електронної торгівлі, у загальному обсязі реалізованої продукції 
(товарів, послуг) підприємств:  

за видами продажів; 
за типом замовника (фізичні особи; підприємства та органи державної влади); 
за місцем розташування клієнтів; 
 
5) для показника про частку кількості підприємств, що використовують 

програмне забезпечення для управління відносинами з клієнтами (CRM), у 
загальній кількості підприємств – за цілями використання програмного 
забезпечення CRM (управління збиранням, зберіганням та наданням інформації 
про клієнтів різним бізнес-функціям; управління аналізом інформації про клієнтів 
у маркетингових цілях); 

 
6) для показника про частку кількості підприємств, що купують послуги 

хмарних обчислень, у загальній кількості підприємств – за видами послуг хмарних 
обчислень (електронна пошта; офісне програмне забезпечення; прикладне 
програмне забезпечення бухгалтерського обліку, фінансів; програмне забезпечення 
ERP для управління ресурсами; програмне забезпечення CRM для управління 
інформацією про клієнтів; програмне забезпечення для захисту; хостинг бази/баз 
даних підприємства; зберігання файлів; обчислювальна потужність для запуску 
програмного забезпечення, яке використовує підприємство; обчислювальна 
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платформа, що забезпечує розміщене середовище для розробки, тестування або 
розгортання додатків); 

 
7) для показника про частку кількості підприємств, що використовують 

Інтернет речей, у загальній кількості підприємств – за цілями використання 
Інтернету речей (для управління споживанням енергії; для безпеки приміщень; для 
виробничих процесів; для управління логістикою; для технічного обслуговування; 
для обслуговування клієнтів; для інших цілей); 

 
8) для показника про частку кількості підприємств, що використовують 

технології штучного інтелекту, у загальній кількості підприємств: 
за видами технологій штучного інтелекту (технології проведення аналізу 

писемної мови; технології перетворення усної мови у машиночитаний формат; 
технології генерації писемної або усної мови; технології ідентифікації об’єктів або 
осіб на основі зображень; машинне навчання для аналізу даних; технології, що 
автоматизують різні робочі процеси або допомагають у прийнятті рішень; 
технології, що забезпечують фізичний рух машин за допомогою автономних 
рішень, заснованих на спостереженні за оточенням);  

за цілями використання штучного інтелекту (для маркетингу або збуту; для 
виробничих процесів; для організації процесів ділового адміністрування; для 
управління підприємствами; для логістики; для безпеки ІКТ; для управління 
персоналом або підбору персоналу); 

 
9) усі показники ДСС формуються по країні в цілому, за видами економічної 

діяльності на рівні групувань розділів/ розділів/ груп за КВЕД [13], із розподілом 
підприємств за кількістю зайнятих працівників: від 10 до 49 осіб, від 50 до 249 
осіб, 250 осіб і більше (зазначені угрупування передбачені Регламентом Комісії 
(ЄС) 2020/1030 [20]). 

 
3. Перелік показників, що поширюються за результатами ДСС, разом з їх 

розрізами (деталізацією) наведено в Додатку до цих Методологічних положень. 
 

ІIІ. Об’єкт і одиниця статистичного спостереження 
 
1. Об’єктом статистичного спостереження, відповідно до вимог Регламенту 

ЄС 2020/1030 [20], є підприємства, які здійснюють діяльність у сферах переробної 
промисловості, постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря, 
водопостачання, каналізації, поводження з відходами, будівництва, оптової та 
роздрібної торгівлі, ремонту автотранспортних засобів і мотоциклів, транспорту, 
складського господарства, поштову та кур’єрську діяльність, діяльність у сферах 
тимчасового розміщування й організації харчування, інформації та 
телекомунікацій, операцій з нерухомим майном, професійну, наукову та технічну 
діяльність, діяльність у сфері адміністративного та допоміжного обслуговування, 
ремонту комп’ютерів і обладнання зв’язку.  
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2. Для проведення ДСС використовується комбінація методів, а саме  

проведення обстеження безпосередньо одиниць статистичного спостереження із 
використанням методу несуцільного вивчення сукупності – вибіркового методу, а 
також використання даних інших ДСС. 

Одиницею статистичного спостереження є підприємство. 
 

ІV. Джерела та методи отримання інформації  
статистичного спостереження 

 
Джерелами інформації ДСС є: 
інформація, отримана від респондентів, за формою ДСС № 1-ІКТ (річна) 

"Використання інформаційно-комунікаційних технологій на підприємстві": 
про поточну ситуацію в році Т+1 щодо кількості працівників, які мають 

доступ до мережі Інтернет у службових цілях; використання лінії фіксованого 
доступу до мережі Інтернет та максимальної її швидкості; використання 
соціальних медіа; програмного забезпечення ERP, CRM для обміну інформацією 
в електронному вигляді у межах підприємства; видів послуг хмарних обчислень, 
які купує підприємство; використання Інтернету речей (пристроїв або систем, які 
контролюються/дистанційно управляються через Інтернет) та технологій 
штучного інтелекту за цілями їх використання;  

щодо здійснення електронної торгівлі у році Т:  
обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) без ПДВ, отриманий від 

торгівлі через вебсайти або вебдодатки, у тисячах гривень або відсотковому 
відношенні з розподілом за видами продажів: через власний вебсайт/вебдодатки; 
через вебсайти/вебдодатки для електронної торгівлі, які використовуються 
декількома підприємствами, у відсотковому відношенні; за типом замовника, за 
місцем розташування клієнтів – у відсотковому відношенні; інформація про 
труднощі, які виникали щодо торгівлі через вебсайти або вебдодатки з країнами 
ЄС; 

обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) без ПДВ, отриманий від 
продажів через повідомлення типу EDI, у тисячах гривень або відсотковому 
відношенні; інформація про здійснення продажів через повідомлення типу EDI за 
місцем розташування клієнтів. 

Зазначені дані отримують у першій декаді квітня року Т+1 у паперовій або 
електронній формі; 

інформація ДСС "Структурні зміни в економіці України та її регіонів" щодо 
кількості підприємств, обсягу реалізованої продукції (товарів, послуг) та кількості 
зайнятих працівників підприємств за рік Т, які отримуються у вересні року Т+1 в 
електронній формі; 

інформація ДСС "Активи, власний капітал, зобов’язання та фінансові 
результати підприємств" щодо чистого доходу від реалізації продукції (товарів, 
робіт, послуг) та середньої кількості працівників підприємств за рік Т, які 
отримуються у вересні  року Т+1 в електронній формі; 
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інформація ДСС "Реєстр статистичних одиниць", яка використовується для 
формування генеральної сукупності, сукупності одиниць статистичного 
спостереження, що вивчається, та сукупності респондентів ДСС та отримується в 
другій декаді листопада року T в електронній формі. 

 
V. Сукупність одиниць статистичного спостереження, що вивчається 

 
1. Для отримання даних безпосередньо від респондента у грудні року Т на 

державному рівні відбувається формування генеральної сукупності, сукупності 
одиниць статистичного спостереження, що вивчається, та сукупності 
респондентів ДСС. 

Генеральна сукупність одиниць статистичного спостереження формується на 
основі РСО (у частині СРП) та включає одиниці, які є активними станом на 01 
листопада року T та відповідають таким критеріям: 

за інституційним сектором економіки відповідно до КІСЕ належать до 
сектору S.11 "Нефінансові корпорації"; 

мають організаційно-правову форму господарювання за такими кодами 
КОПФГ: 120–193, 230–270, 510–590; 

за основним видом економічної діяльності за КВЕД відносяться до кодів 
10.11–63.99, 68.10–82.99, 95.11, 95.12;  

мають середню кількість працівників за рік T-1  10 осіб і більше. 
 
2. На основі генеральної сукупності одиниць статистичного спостереження із 

застосуванням вибіркового методу формується сукупність одиниць, що 
вивчається.  

Вибіркова сукупність одиниць, що вивчається, формується з використанням 
методу стратифікованого випадкового відбору. Стратифікація генеральної 
сукупності (основи вибірки) здійснюється за такими ознаками, як вид економічної 
діяльності на рівні розділу/групи за КВЕД та розмір підприємства, визначений за 
середньою кількістю працівників за рік T-1. 

При формуванні вибірки підприємства із середньою кількістю працівників 
250 осіб і більше (великі підприємства) включаються до вибіркової сукупності без 
відбору (з імовірністю 1).  

Підприємства із середньою кількістю працівників від 10 до 249 осіб (малі та 
середні підприємства) відбираються з основи вибірки в межах кожної страти за 
принципом випадкового систематичного відбору. Якщо кількість підприємств у 
певній страті становить менше 10, то всі підприємства такої страти обстежуються 
на суцільній основі. 

Формування сукупності одиниць ДСС, що вивчається, здійснюється 
відповідно до Методики формування вибіркової сукупності для проведення 
обстеження щодо використання інформаційно-комунікаційних технологій на 
підприємствах та поширення його результатів на генеральну сукупність [11], яка 
розміщена на вебсайті Держстату за посиланням https://bit.ly/2TkIKrB. Загальний 
обсяг вибірки не перевищує 20% від основи вибірки. 
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3. На підставі сукупності одиниць статистичного спостереження, що 

вивчається, формується сукупність респондентів, до якої включаються юридичні 
особи, яким відповідають одиниці, що наявні в сукупності одиниць ДСС. 
Очікується, що рівень відповідей респондентів становитиме 100%. 

 
4. Актуалізація сукупності одиниць статистичного спостереження і 

сукупності респондентів ДСС не здійснюється. 
 

VI. Статистичні методи обробки й аналізу даних  
статистичного спостереження 

 
1. Обробка даних ДСС складається із опрацювання даних, що надійшли від 

респондентів, які проходять відповідні стандартні процедури, у тому числі 
контроль повноти введення даних та логічні контролі первинних даних, 
поєднання з інформацією ДСС "Структурні зміни в економіці України та її 
регіонів" та "Активи, власний капітал, зобов’язання та фінансові результати 
підприємств", зокрема, для перетворення відсоткових значень показників щодо 
обсягу реалізованої продукції (товарів, послуг), отриманого від електронної 
торгівлі за рік Т, в абсолютні значення. У разі виявлення неузгодженостей може 
здійснюватися зв’язок з респондентами і відповідне редагування інформації. 

 
2. Для забезпечення якості даних, які одержуються шляхом збору інформації 

безпосередньо від респондентів, аналізується рівень надання звітів 
респондентами, залученими до ДСС, та причини їх ненадання.  

У випадку невідповідей респондентів (часткових/повних) застосовуються 
методи, що дозволяють компенсувати відсутні дані: 

метод коригування статистичних ваг на невідповіді; 
заповнення відсутніх значень за даними підприємства за попередній рік; 
метод "найближчого сусіда", який полягає в пошуку найбільш подібного за 

характеристиками підприємства-донора та заповненні пропущених даних 
відповідними значеннями донора. 

Покрокове застосування цих методів здійснюється згідно з Методикою 
формування вибіркової сукупності для проведення обстеження щодо 
використання інформаційно-комунікаційних технологій на підприємствах та 
поширення його результатів на генеральну сукупність [11]. 

Розрахунок та узагальнення інформації ДСС здійснюється на державному 
рівні.  

 
3. Для оцінки якості вибірки розраховують показники точності (надійності), 

а саме: стандартну похибку, коефіцієнт варіації та довірчий інтервал. 
 
4. Отримані результати ДСС для забезпечення їх якості аналізуються із 

застосуванням таких методів, як аналіз даних у часі (динаміка показників за 
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останні 3–5 років), аналіз взаємопов’язаних показників, зокрема, показників 
"кількість підприємств, які мають доступ до мережі Інтернет", "кількість зайнятих 
працівників, які мають доступ до мережі Інтернет, на підприємствах", "обсяг 
реалізованої продукції (товарів, послуг) підприємств, отриманий від електронної 
торгівлі" з показниками "кількість підприємств", "кількість зайнятих працівників", 
"обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг)", розрахованими у рамках ДСС 
"Структурні зміни в економіці України та її регіонів". 
 

VІI. Статистичні методи уникнення розкриття конфіденційних 
статистичних даних статистичного спостереження 

 
1. Забезпечення статистичної конфіденційності у практиці проведення ДСС 

здійснюється згідно з міжнародними вимогами до правил конфіденційності 
статистичних даних відповідно до статей 20-26 Регламенту (ЄС) № 223/2009 
Європейського парламенту та Ради від 11.03.2009 щодо європейської статистики 
[23], а також відповідно до вимог статей 16, 17, 21, 22 Закону України "Про 
державну статистику" [1], статей 18, 21 Закону України "Про інформацію" [5], 
статей 6, 7 Закону України "Про доступ до публічної інформації" [2], статей 5, 6, 
7, 24 Закону України "Про захист персональних даних" [6]. 

Також забезпечення статистичної конфіденційності проведення ДСС 
відбувається з урахуванням основних принципів і методів, визначених пунктом 1 
підрозділу 2 розділу IV Методологічних положень щодо забезпечення 
статистичної конфіденційності в органах державної статистики [10]. 

Для забезпечення встановлених законодавством гарантій перед 
респондентами щодо забезпечення конфіденційності наданої ними інформації 
використання цієї інформації відбувається виключно у статистичних цілях. 
 

2. У ході проведення ДСС реалізуються такі заходи щодо забезпечення 
статистичної конфіденційності: 

надання статистичної інформації, отриманої за результатами ДСС, 
користувачам у зведеному знеособленому вигляді; 

нерозповсюдження статистичної інформації, яка була отримана під час 
проведення ДСС, якщо є загроза розкриття первинних даних; 

нерозголошення інформації щодо сукупності респондентів (які підлягають 
статистичному спостереженню) та сукупності одиниць статистичного 
спостереження (що вивчається), сформованих на основі первинних даних, 
отриманих від респондентів під час проведення ДСС, що є конфіденційними. 

 
3. Контроль ризику розкриття статистичних даних здійснюється для 

показників щодо кількості зайнятих працівників, які мають доступ до мережі 
Інтернет, на підприємствах та обсягу реалізованої продукції (товарів, послуг) 
підприємств, отриманого від електронної торгівлі, за правилом порогового 
значення, згідно з яким значення статистичного показника є вразливим, якщо воно 
розраховано на базі занадто малої кількості статистичних одиниць (три та менше). 
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Для уникнення розкриття конфіденційних статистичних даних 
застосовуються методи блокування вразливого значення (первинне блокування) 
та блокування значень, за допомогою яких можна розрахувати вразливі значення, 
що були заблоковані на етапі первинного блокування (вторинне блокування), 
включаючи блокування значень взаємопов’язаних показників та беручи до уваги 
їх розрізи й агрегацію. 

 
VІІІ. Поширення результатів статистичного спостереження 

 
1. Відповідно до Закону України "Про державну статистику" [1] статистична 

інформація, отримана за результатами ДСС, поширюється у зведеному 
знеособленому вигляді. 

 
2. З метою забезпечення статистичної конфіденційності поширенню не 

підлягає зведена знеособлена статистична інформація, яка містить дані, отримані 
від трьох і менше респондентів, а також інформація про респондентів, що 
звітували до органів державної статистики. 

 
3. З метою забезпечення вільного та одночасного доступу користувачів 

узагальнена статистична інформація за результатами спостереження 
оприлюднюється на офіційному вебсайті Держстату (www.ukrstat.gov.ua) у 
відповідних статистичних продуктах (статистична інформація, статистичні 
публікації).  

Результати ДСС оприлюднюються не пізніше ніж через дев'ять місяців після 
звітного року. Терміни оприлюднення, показники та їх розрізи (деталізація), а 
також статистичні продукти, які поширюються за результатами ДСС, 
зазначаються у плані державних статистичних спостережень на відповідний рік. 

 
4. Інформацію за результатами ДСС Держстат також надає: 
 
1) за запитами користувачів статистичної інформації у порядку та на умовах, 

визначених чинним законодавством; 
 
2) міжнародним організаціям (Євростат, ЮНКТАД, ОЕСР) у рамках 

виконання міжнародних зобов’язань України, а також статистичним службам 
інших країн за їхніми запитами. 

 
IX. Перегляд статистичної інформації статистичного спостереження 

 
1. Для цього ДСС може проводитись спеціальний перегляд статистичної 

інформації, який здійснюється у разі зміни його методології (зокрема, методології 
формування сукупності одиниць статистичного спостереження) відповідно до 
європейського законодавства,  у терміни, зазначені в плані ДСС на відповідний 
рік. 
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Перегляду підлягають дані за показниками "кількість підприємств, які мають 
доступ до мережі Інтернет" та "кількість зайнятих працівників, які мають доступ 
до мережі Інтернет, на підприємствах" за рік Т, а також "кількість підприємств, 
які здійснювали електронну торгівлю" та "обсяг реалізованої продукції (товарів, 
послуг) підприємств, отриманий від електронної торгівлі" за рік Т-1.   

 
2. У разі проведення спеціального перегляду статистичної інформації 

користувачам  повідомляють не пізніше як за півроку шляхом оприлюднення на 
офіційному вебсайті Держстату відповідного оголошення.  

 
3. Переглянуті показники оприлюднюються одночасно з оприлюдненням 

чергових даних за звітний рік, згідно з календарем оприлюднення інформації, та з 
відповідними поясненнями. 

 
Х. Особливості проведення державного статистичного спостереження  

в умовах надзвичайних і непереборних обставин (зокрема,  
в умовах правового режиму воєнного стану в Україні) 

 
1. Унаслідок дії положень підпункту 1 пункту 1 Закону України "Про захист 

інтересів суб’єктів подання звітності та інших документів у період дії воєнного 
стану або стану війни", яким передбачено, що фізичні особи, фізичні особи - 
підприємці, юридичні особи подають облікові, фінансові, бухгалтерські, 
розрахункові, аудиторські звіти та будь-які інші документи, подання яких 
вимагається відповідно до норм чинного законодавства в документальній та/або в 
електронній формі, протягом трьох місяців після припинення чи скасування 
воєнного стану або стану війни за весь період неподання звітності чи обов’язку 
подати документи [7], отримання даних за цим ДСС, зокрема, статистичної 
звітності,  наведеної у розділі ІV цих Методологічних положень, у повному обсязі 
не є можливим. 

 
2. Через відсутність даних з усіх джерел, наведених у розділі ІV цих 

Методологічних положень, а також альтернативних, може не бути можливості 
здійснити оцінку показників, наведених у розділі ІІ цих Методологічних 
положень. 

 
3. У випадку отримання даних у неповному обсязі (менше, ніж очікуваний 

рівень відповідей респондентів, наведений у розділі V цих Методологічних 
положень) та/або відсутності даних хоча б за одним із джерел, наведених у розділі 
ІV цих Методологічних положень, оцінка показників, зазначених у розділі ІІ цих 
Методологічних положень, не здійснюється.    

 
4. Строки виконання окремих процесів статистичного виробництва повинні 

визначатися з урахуванням положень підпункту 1 пункту 1 Закону України "Про 
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захист інтересів суб’єктів подання звітності та інших документів у період дії 
воєнного стану або стану війни". 

 
5. У період дії воєнного стану або стану війни, а також протягом трьох 

місяців після його завершення статистична інформація може не поширюватися, 
зважаючи на відсутність звітів та будь-яких інших документів, подання яких 
вимагається відповідно до норм чинного законодавства, від респондентів згідно з 
положеннями підпункту 1 пункту 1 Закону України "Про захист інтересів 
суб’єктів подання звітності та інших документів у період дії воєнного стану або 
стану війни".  Про зазначене користувачам повідомляють додатково шляхом 
оприлюднення відповідного оголошення на офіційному вебсайті Держстату 
(www.ukrstat.gov.ua), надання усних чи письмових роз’яснень, наведення 
пояснень (приміток) у статистичних продуктах тощо. 

 
 

 
Директор департаменту структурної 
статистики апарату Держстату                                   Маргарита КУЗНЄЦОВА 
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Додаток  
до Методологічних положень 
(пункт 3 глави ІІ) 
 

Показники, що поширюються за результатами  
державного статистичного спостереження "Використання інформаційно-

комунікаційних технологій на підприємствах" 
 

Найменування показника Періодичність Розпорядник 
Територі-

альний 
розріз 

Інші розрізи 

1 2 3 4 5 
Кількість підприємств, які 
мають доступ до мережі 
Інтернет;  
частка кількості 
підприємств, які мають 
доступ до мережі Інтернет, 
у загальній кількості 
підприємств 

Річна  Держстат Україна За видами 
економічної 
діяльності (розділ за 
КВЕД);  
групування за 
кількістю зайнятих 
працівників 

Кількість зайнятих 
працівників, які мають 
доступ до мережі Інтернет, 
на підприємствах;  
частка кількості зайнятих 
працівників, які мають 
доступ до мережі Інтернет, 
у загальній кількості 
зайнятих працівників 
підприємств 

Річна  Держстат Україна За видами 
економічної 
діяльності (розділ за 
КВЕД);  
групування за 
кількістю зайнятих 
працівників 

Кількість підприємств, які 
використовують 
фіксований доступ до 
мережі Інтернет; 
частка кількості 
підприємств, які 
використовують 
фіксований доступ до 
мережі Інтернет, у 
загальній кількості 
підприємств 

Річна  Держстат Україна За видами 
економічної 
діяльності (розділ за 
КВЕД);  
групування за 
кількістю зайнятих 
працівників;  
за швидкістю 
Інтернету  

Частка кількості 
підприємств, що 
використовують соціальні 
медіа, у загальній кількості 
підприємств 

Річна  Держстат Україна За видами 
економічної 
діяльності (розділ за 
КВЕД);  
групування за 
кількістю зайнятих 
працівників; 
за видами 
соціальних медіа 
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Продовження додатка  
1 2 3 4 5 

Частка кількості 
підприємств, що 
використовують програмне 
забезпечення для 
планування ресурсів 
підприємства (ERP), у 
загальній кількості 
підприємств  

Річна  Держстат Україна За видами економічної 
діяльності (розділ за 
КВЕД); групування за 
кількістю зайнятих 
працівників 

Частка кількості 
підприємств, що 
використовують програмне 
забезпечення для 
управління відносинами з 
клієнтами (CRM), у 
загальній кількості 
підприємств 

Річна  Держстат Україна За видами економічної 
діяльності (розділ за 
КВЕД); групування за 
кількістю зайнятих 
працівників;  
за цілями використання 
програмного забезпечення 
CRM 

Частка кількості 
підприємств, що купують 
послуги хмарних 
обчислень, у загальній 
кількості підприємств 

Річна  Держстат Україна За видами економічної 
діяльності (розділ за 
КВЕД); групування за 
кількістю зайнятих 
працівників;  
за видами послуг хмарних 
обчислень  

Частка кількості 
підприємств, що 
використовують  Інтернет 
речей, у загальній кількості 
підприємств 

Річна  Держстат Україна За видами економічної 
діяльності (розділ за 
КВЕД); групування за 
кількістю зайнятих 
працівників;  
за цілями використання 
Інтернету речей 

Частка кількості 
підприємств, що 
використовують технології 
штучного інтелекту, у 
загальній кількості 
підприємств 

Річна  Держстат Україна За видами економічної 
діяльності (розділ за 
КВЕД); групування за 
кількістю зайнятих 
працівників; за видами 
технологій штучного 
інтелекту; за цілями 
використання штучного 
інтелекту  

Кількість підприємств, які 
здійснювали електронну 
торгівлю 

Річна  Держстат Україна За видами економічної 
діяльності (розділ за 
КВЕД); групування за 
кількістю зайнятих 
працівників;  
за видами продажів  
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Продовження додатка  
1 2 3 4 5 

Частка кількості 
підприємств, які 
здійснювали електронну 
торгівлю, у загальній 
кількості підприємств 

Річна  Держстат Україна За видами 
економічної 
діяльності (розділ 
за КВЕД); 
групування за 
кількістю зайнятих 
працівників;  
за видами продажів; 
за місцем 
розташування 
клієнтів; за видами 
труднощів щодо 
електронної 
торгівлі з країнами 
ЄС 

Обсяг реалізованої 
продукції (товарів, послуг) 
підприємств, отриманий від 
електронної торгівлі 

Річна  Держстат Україна За видами 
економічної 
діяльності (розділ 
за КВЕД); 
групування за 
кількістю зайнятих 
працівників 

Частка обсягу реалізованої 
продукції (товарів, послуг), 
отриманого від електронної 
торгівлі, у загальному обсязі 
реалізованої продукції 
(товарів, послуг) 
підприємств 

Річна  Держстат Україна За видами 
економічної 
діяльності (розділ 
за КВЕД); 
групування за 
кількістю зайнятих 
працівників;  
за видами продажів; 
за типом 
замовника;  
за місцем 
розташування 
клієнтів  

 
 

____________________ 
 

Директор департаменту структурної 
статистики апарату Держстату                                   Маргарита КУЗНЄЦОВА 
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