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Державне статистичне спостереження    

	Конфіденційність статистичної інформації забезпечується
статтею 21 Закону України "Про державну статистику"



	Порушення порядку подання або використання даних державних статистичних спостережень тягне за собою 
відповідальність, яка встановлена статтею 1863 Кодексу України про адміністративні правопорушення



Безкоштовний сервіс для електронного звітування "Кабінет респондента" за посиланням: https://statzvit.ukrstat.gov.ua

	ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ
НА ПІДПРИЄМСТВІ у 2021 році



	Подають:
	Термін подання
	№ 1-ІКТ
(річна)
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Держстату 
22.07.2020 № 224

	юридичні особи

– територіальному органу Держстату
	не пізніше
10 квітня
	

	

	Респондент:
Найменування: _______________________________________________________________________________
Місцезнаходження (юридична адреса): ___________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
(поштовий індекс, область /АР Крим, район, населений пункт, вулиця /провулок, площа тощо,
_____________________________________________________________________________________________
№ будинку /корпусу, № квартири /офісу)
Адреса здійснення діяльності, щодо якої подається форма звітності (фактична адреса): __________________

_____________________________________________________________________________________________
(поштовий індекс, область /АР Крим, район, населений пункт, вулиця /провулок, площа  тощо,
_____________________________________________________________________________________________
№ будинку /корпусу, № квартири /офісу)


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


– КОАТУУ                                             		
  (фактична адреса визначається автоматично в разі подання форми в 
                                                                          електронному вигляді)
	
Шановний респонденте!
Запитання форми відповідають моделі запитальника Євростату щодо обстеження використання інформаційно-комунікаційних технологій (далі – ІКТ) та електронної торгівлі на підприємствах (https://circabc.europa.eu/sd/a/47b2dcfa-2eb9-4cc4-9e98-b93a85406d67/MQ_2020_ICT_ENT.pdf).

У відповідях на запитання форми надають інформацію щодо поточної ситуації на підприємстві у І кварталі року, в якому подається звіт, крім запитань у розділах 2, 3, 5, 6 (запитання 6.2–6.5), 7 цієї форми, по яких запитується інформація за попередній рік. 
На запитання з варіантами відповідей "Так"/"Ні" можливий тільки один варіант відповіді. 



	1. Доступ та використання мережі Інтернет

	
	
	

	1.1. Яка кількість працівників (у тому числі неоплачуваних власників, засновників та членів їх сімей, які працюють на Вашому підприємстві)  має доступ до мережі Інтернет у службових цілях (включаючи лінії фіксованого доступу та мобільний зв'язок)?
		


осіб
Якщо відповідь "0", перейти до розділу 6

	
	
	

	[bookmark: _GoBack]1.2. Чи використовує Ваше підприємство будь-яке підключення 
до лінії фіксованого доступу до мережі Інтернет?
(із використанням технології xDSL (ADSL, SDSL, VDSL), волоконно-оптичного кабелю (FTTx, xPON), коаксіального кабелю (DOCSIS), фіксованого бездротового зв’язку (WiFi) тощо)
	Так
□
	Ні
□
перейти до пункту 1.5

	1.3. Яка максимальна швидкість лінії фіксованого доступу до мережі Інтернет відповідно до укладеного договору з Вашим підприємством? 
(виберіть тільки один із варіантів відповідей)


		менше 30 Мбіт/с


□
	від 30 Мбіт/с до менше ніж 
100 Мбіт/с
□ 
	від 100 Мбіт/с до менше ніж
500 Мбіт/с
□ 
	від 500 Мбіт/с до менше ніж
1 Гбіт/с
□
	від 1 Гбіт/с і більше

□




	
	

	1.4. Чи достатня швидкість лінії фіксованого доступу до мережі Інтернет для потреб Вашого підприємства? 
	  Так
   □
	     Ні
    □


	1.5. Чи має Ваше підприємство вебсайт?
	  Так
   □
	Ні
□
перейти до пункту 1.7

	1.6. Які функціональні можливості має вебсайт Вашого підприємства?
	Так
	Ні

	а)  опис товарів чи послуг, інформацію про ціни на них
	□
	□

	б)  можливість замовлення або бронювання в режимі онлайн 
(через віртуальний кошик) 
	□
	□

	в)  можливість для відвідувачів вебсайту налаштовувати або розробляти у режимі онлайн товари чи послуги 
(вибрати кілька можливих характеристик товарів (колір, розмір) або послуг і перевірити ціну)
	□
	□

	г)  відстеження або перевірка статусу розміщених замовлень 
	□
	□

	д)  персоналізований уміст (контент) вебсайту для постійних/
періодичних клієнтів шляхом розпізнавання зареєстрованих користувачів за попередніми відвідуваннями (логін/пароль) 
	□
	□

	е)  електронне посилання на профілі підприємства в соціальних медіа
	□
	□

	
	
	

	1.7. Чи має Ваше підприємство чат-сервіс для спілкування з клієнтами?
	Так
	Ні

	
	
	

	а)  чат, в якому людина відповідає клієнтам
	□
	□

	б)  чат-бот або віртуальний агент, що відповідає клієнтам
	□
	□

	2. Електронна торгівля

	
	
	

	2.1. Чи здійснювало Ваше підприємство упродовж 2020 року продаж товарів або послуг через мережу Інтернет? 
а)  через вебсайт або прикладні програми (вебдодатки) Вашого       підприємства (включаючи Екстранет)
б)  через вебсайти або вебдодатки для електронної торгівлі, які використовуються декількома підприємствами для торгівлі товарами чи послугами (Amazon, Alibaba, Booking, eBay, Bigl, 
Prom, Rozetka тощо)
	
Так
□

□
	
Ні
□

□

	Якщо на запитання 2.1 надано хоча б одну позитивну відповідь, то надається відповідь 
на запитання 2.2, в іншому випадку здійснюється перехід до запитання 2.3

	2.2. Зазначте обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) без ПДВ, отриманий від торгівлі через вебсайти або вебдодатки, 
за 2020 рік: 
	

	а)  у тисячах гривень (у цілих числах)
		




	або
	

	б)  у відсотках до загального обсягу реалізованої підприємством продукції (товарів, послуг) без ПДВ 

	􀂆 􀂆 􀂆 %

	2.2.1. Яка частка обсягу реалізованої продукції (товарів, послуг) без ПДВ, отриманого у 2020 році через:
	

	
	

	а)  вебсайт або вебдодатки Вашого підприємства (включаючи   Екстранет)
	􀂆 􀂆 􀂆 %

	
	

	б)  через вебсайти або вебдодатки для електронної торгівлі, які  використовуються декількома підприємствами для торгівлі товарами чи послугами (Amazon, Alibaba, Booking,  eBay, Bigl, Prom, Rozetka тощо)
	􀂆 􀂆 􀂆 %

	
Усього:
	
100%

	
2.2.2. Яка частка обсягу реалізованої продукції (товарів, послуг) без ПДВ, отриманого від торгівлі через вебсайти або вебдодатки, 
у 2020 році за типом замовника:
	

	
	

	а)  фізичні особи
	􀂆 􀂆 􀂆 %

	б)  юридичні особи (уключаючи органи державної влади)
	􀂆 􀂆 􀂆 %

	
Усього:
	
100%

	
2.3. Чи здійснювало Ваше підприємство протягом 2020 року продаж товарів або послуг через повідомлення типу EDI (електронний обмін даними)? 
(EDIFACT, XML, UBL тощо, за винятком електронних повідомлень, уведених ручним способом)
	
Так
□
	
Ні
□
перейти до пункту 3.1

	

	2.4. Зазначте обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) без ПДВ, отриманий від продажів через повідомлення типу EDI, за 2020 рік:
	

	
	

	а)  у тисячах гривень (у цілих числах)

		




	або
	

	б)  у відсотках до загального обсягу реалізованої підприємством
  продукції (товарів, послуг) без ПДВ 

	􀂆 􀂆 􀂆 %

	3. Виставлення рахунків-фактур

	
	
	

	3.1. Чи надсилало Ваше підприємство упродовж 2020 року будь-який із наведених нижче видів рахунків-фактур?
	Так
	Ні

	
	
	

	а)   в електронній формі у стандартній структурі, придатній для автоматизованої обробки (EDI, XML тощо, крім PDF-файлів)
	□
	□

	
	
	

	б)              в електронній формі, не придатній для автоматизованої обробки (електронною поштою, у форматі JPEG, PDF
	□
	□

	
	
	

	в)  у паперовому вигляді
	□
	□





	4. Використання послуг хмарних обчислень

	
	
	

	4.1. Чи купує Ваше підприємство будь-які послуги хмарних обчислень, які використовуються через мережу Інтернет 
(за виключенням безоплатних послуг)?          

	Так
□
	Ні
□
перейти до пункту 5.1

	4.2. Які послуги хмарних обчислень купує Ваше підприємство?
	Так
	Ні

	а)  електронна пошта (як послуга хмарних обчислень)
	□
	□

	б)  офісне програмне забезпечення (текстові процесори (Word), електронні таблиці (Excel) тощо) (як послуга хмарних обчислень)
	□
	□

	в)  хостинг бази/баз даних підприємства (як послуга хмарних обчислень)
	□
	□

	г)  зберігання файлів (як послуга хмарних обчислень)
	□
	□

	д)  прикладне програмне забезпечення бухгалтерського обліку,  фінансів (як послуга хмарних обчислень)
	□
	□

	е)  прикладне програмне забезпечення CRM (Customer Relationship Management) для управління інформацією про клієнтів/покупців (як послуга хмарних обчислень)
	□
	□

	є)  обчислювальна потужність для запуску програмного забезпечення, яке використовує підприємство (як послуга хмарних обчислень)
	□
	□

	
	
	

	5. Аналіз "великих даних"

	
	
	

	5.1. Чи проводило Ваше підприємство упродовж 2020 року аналіз    "великих даних" (Big Data) на основі наведених нижче джерел? 
(за виключенням аналізу "великих даних", який проводили зовнішні постачальники послуг) 
	Так
	Ні

	а)   даних, отриманих зі смарт-пристроїв або датчиків (пристрій до пристрою, цифрові датчики, технологія RFID (Radio Frequency identification) тощо) (у контексті "великих даних")
	□
	□

	б)   геолокаційних даних, отриманих із портативних пристроїв (портативних пристроїв, що використовують мобільні телефонні мережі, бездротові з'єднання або GPS) 
(у контексті "великих даних")
	□
	□

	в)   даних, згенерованих із соціальних медіа (соціальних мереж, блогів, вебсайтів для обміну мультимедійним контентом) 
(у контексті "великих даних")
	□
	□

	г)   інших джерел "великих даних", які не вказані вище (даних про біржові індекси, транзакції, інших відкритих вебданих)
	□
	□

	Якщо на запитання 5.1 надано хоча б одну позитивну відповідь, то надається відповідь 
на запитання 5.2, в іншому випадку здійснюється перехід до запитання 5.3

	
	
	

	5.2. Чи використовувало Ваше підприємство упродовж 2020 року будь-який із наведених нижче методів аналізу "великих даних"?
	
Так
	
Ні

	а)   машинне навчання ("навчання" комп'ютерної моделі удосконалювати виконання автоматизованих завдань, зокрема з розпізнавання образів) 
	□
	□

	б)  обробка природної мови (NLP), генерація природної мови (NLG), розпізнавання мови, перетворення розмовної мови в машинозчитуваний формат 
	□
	□

	в)   інші методи аналізу "великих даних" 
	□
	□

	
	
	

	5.3. Чи проводило для Вашого підприємства аналіз "великих даних" інше підприємство упродовж 2020 року?
	    Так
   □
	Ні
□

	Якщо на запитання 5.1 або 5.3 надано хоча б одну позитивну відповідь, то надаються відповіді 
на запитання 5.4 та 5.5, в іншому випадку здійснюється перехід до запитання 6.1

	
	
	

	5.4. Чи продавало Ваше підприємство будь-які власні "великі 
дані" (доступ до них) упродовж 2020 року?
	    Так
   □
	Ні
□

	5.5. Чи купувало Ваше підприємство будь-які "великі дані" 
(доступ до них) упродовж 2020 року?
	    Так
   □
	Ні
□

	

	
	

	6. Фахівці та навички у сфері ІКТ

	6.1. Чи має Ваше підприємство найманих фахівців, для яких ІКТ 
є основною роботою?
	
	 Так
□
	Ні
□

	6.2. Чи проводило Ваше підприємство упродовж 2020 року будь-які навчання з метою розвитку у своїх працівників навичок у сфері ІКТ?
	 Так
	Ні

	а)   навчання для фахівців у сфері ІКТ 
(позначається відповідь "Ні", якщо підприємство не мало найманих фахівців у сфері ІКТ у 2020 році)
	□
	□

	б)   навчання для інших працівників  
	□
	□

	
	
	

	6.3. Чи наймало Ваше підприємство або намагалося наймати фахівців у сфері ІКТ упродовж 2020 року?
	Так
□
	Ні
□
перейти до пункту 6.5

	6.4. Чи були на Вашому підприємстві вакансії фахівців ІКТ, які було складно заповнити упродовж 2020 року?
	Так
□
	Ні
□

	
	
	

	6.5. Хто виконував ІКТ-функції Вашого підприємства у 2020 році? (обслуговування інфраструктури ІКТ; підтримка офісного програмного забезпечення; розробка або підтримка програмного забезпечення/системи або вебрішень для управління діяльністю підприємства; безпека та захист даних)
	 Так
	Ні

	а)  працівники підприємства
	□
	□

	б)  зовнішні постачальники послуг
	□
	□

	
	
	

	7. Використання 3D-друку

	
7.1. Чи використовувало Ваше підприємство упродовж 2020 року 3D-друк?
	Так
	Ні

	 а)  за допомогою принтерів Вашого підприємства (включаючи орендовані та в лізингу)
	□
	□

	 б)  користуючись послугами друку, наданими іншими підприємствами
	□
	□

	
	
	

	Якщо на запитання 7.1 надано хоча б одну позитивну відповідь, то надається відповідь 
на запитання 7.2, в іншому випадку здійснюється перехід до запитання 8.1


	

	7.2. Чи використовувало Ваше підприємство упродовж 2020 року 3D-друк будь-чого із наведеного нижче?
	Так
	Ні

	а)  прототипів або моделей для продажу
	□
	□

	б)  прототипів або моделей для власного використання
	□
	□

	в)  товарів для продажу, за винятком прототипів або моделей
 (форми, інструменти, деталі товарів, напівфабрикати тощо) 
	□
	□

	г)  товарів, які будуть використовуватись у виробничому процесі
 Вашого підприємства, за винятком прототипів або моделей
 (форми, інструменти, деталі товарів, напівфабрикати тощо)
	□
	□

	
	
	

	8. Використання робототехніки 

	
	
	

	8.1. Чи використовує Ваше підприємство будь-який із наведених нижче типів роботів?
	Так
	Ні

	а)  промислові роботи (для зварювання, лазерного різання, фарбування тощо)
	□
	□

	б)  обслуговуючі роботи (для відеоспостереження, прибирання, транспортування тощо)
	□
	□

	

	Якщо на запитання 8.1.б) надано позитивну відповідь, то надається 
відповідь на запитання 8.2

	
8.2. Для яких цілей використовує Ваше підприємство обслуговуючих роботів?
	

Так
	

Ні

	а)  спостереження, забезпечення безпеки та контролю (використання автономних безпілотних літальних апаратів тощо)
	□
	□

	б)  перевезення людей або товарів (використання автоматизовано керованого транспортного засобу тощо)
	□
	□

	в)  прибирання або видалення відходів
	□
	□

	г)  системи управління складськими приміщеннями (укладання вантажу на піддони, обробка товарів тощо)
	□
	□

	д)  виконання монтажних робіт
	□
	□

	е)  виконання завдань роботів-продавців (консультантів)
	□
	□

	є)  будівельних робіт або ремонту пошкоджень
	□
	□






____________________________________________                   _________________________________
Місце підпису керівника (власника) та/ або осіб,                                                      (ПІБ)
відповідальної за достовірність наданої інформації
 

телефон: _______________________            електронна пошта: _________________________________
